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『玉米熊』專業食品機器 

    我們有專業的經營團隊，透過專業性的商品設計及研發技術，多元化、
多方面地開發更符合市場運用功能的商品，並結合內部製造生產線的流程
管理來提升、穩定商品品質，再加上制度管理之市場銷售及售後服務、維
修服務之一貫線作業，讓『玉米熊』的品牌形象深植於食品業界！ 

 
『玉米熊』4大品質保證 

 

保證① 專業的團隊                 保證② 創新的開發 
保證③ 品質的要求                 保證④ 服務的熱忱 

 

『玉米熊』專業服務項目 

✔  專業食品機器生產銷售       ✔ 協助開發客製化專屬機種 

               ✔ 異業結盟代客服務                ✔ 全系列產品售後服務 

               ✔ 全省維修服務                        ✔ 輔首創業相關資訊 



§ 落地式大沙冰機 (30L)  §   
(一) 機器面板說明： 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 電源種類： 220V / 15A；馬達2HP/3,600RPM 

 
2. 『綠色』觸動開關為【ON/啟動】 
         『紅色』觸動開關為【OFF/停止】 
        
3. 計時器(設定區間0~10分鐘) 
         需先設定計時器，紅色觸動開關(OFF)即會亮燈(表示通電中)  
         ，即可按壓綠色觸動開關(ON)啟動，同時紅色開關(OFF)電源燈 
         會熄滅。 
         * 時間到達，啟動開關(ON)及停止開關(OFF)會自動關閉 
            無法通電運轉。 
 

【簡易操作說明】 

過載保護器 停止開關 啟動開關 計時器 

OFF ON 



(二)  機器操作說明： 
 
1. 落地式冰沙機上蓋 
         商品攪打時，有時會造成「抽真空」現象，有此情形時，務必 
         一手握住上蓋把手，一手將上蓋側緣稍微掀起後，即可輕鬆開啟   
         上蓋。 
          * 避免直接拔取上蓋把手或強硬的開啟上蓋，易造成把手及上蓋 
             破裂損壞。 

 
2. 30L大容量設計 
         建議攪打約7~8分滿，以免太滿造成攪打商品溢出。 
 
3. 機器操作流程 
         插上220V的電源，將欲攪打的商品依序放入冰桶內(如攪打冰沙 
         ：原料、水、果糖、冰塊)，蓋上蓋子，設定時間約3~4分鐘 
          (依商品設定所需時間)，啟動開始攪打(拌)，時間一到，即會 
         停止攪打；攪打完成後，將冰沙倒入豆花桶內，放置於臥式冰箱 
         保存。 
          * 中途若需要停止，請按壓紅色停止鍵(OFF)停止，並將計時器 
             歸零；若需重新啟動，再次設定計時器後啟動即可。 
  
4. 臥式冰櫃內冰沙保存方式： 
        將冰沙放於臥式冰櫃(約-15℃~-18℃內)保存；建議30分~1小時 
        或於空檔時間翻攪豆花桶內的冰沙，避免結凍！ 
         * 30L大容量針對銷售量大及暢銷商品進行攪打存放，若針對 
            現打冰沙建議使用本公司桌上型冰沙機。 
 
5. 落地式大冰沙機傾倒方式： 

(1)將把手護套拉開 (2)將冰桶傾倒 (3)將掛勾掛至冰架橫桿固定 



1. 電源種類：220V / 15A 
        若使用錯誤電源，則有跳電或無法啟動的情況並有損耗機器之 
        可能， 請確認後使用。 
  
2. 電源插座若使用延長線，請勿使用過長延長線且勿與其他機器 
        共同使用。 
 
3. 插頭請勿彎折使用，以免電流不穩定造成走火危險或機器損耗。 

 
4. 機器運轉前，請務必將上蓋確實蓋好。 

 
5. 冰架把手處有皮質固定護套，請務必確實使用，以免在運轉中 
        造成危險。 
 
6. 機器運轉中，請勿將上蓋打開或中途加入冰塊或原料； 
        請勿用攪拌棒、湯匙…等器具攪拌或加壓。 
 
7. 機器運轉中，請勿搖晃或傾斜機器，以免造成危險或機器損耗。  
 
8. 若有斷刀之情形，請勿繼續使用，也請勿將斷刀自行焊接加工 
        黏合，易導致中心軸失去平衡點而受力不平均，造成嚴重損壞。 
 
9. 請勿用滾燙熱水清洗或消毒，冷熱交替容易造成上蓋變質脆化。 

 
10. 線路皆為壓接端子屬消耗性材料，會因外在環境因素、外力因素

及操作方式不同造成線路端子損耗，故不列入保固範圍內。 
 
11. 沙冰刀屬消耗品材料，會因攪打不同商品有所損耗(如：半月冰 
        、硬質原料…等)，不屬保固範圍內，維修需酌收工資材料費。 
 
12. 本公司所有產品以正常使用下，針對機器功能性保固一年 
         (不包含耗材)；一年以上之維修，酌收材料工資費。 
 

【機器操作注意事項】 



13.   鈑金類產品使用前，請務必將鈑金的白色貼模撕除，避免長時間 
        或加熱後白色貼模黏著無法撕除。 
 
14.   於營業打烊後，請務必將電源線插頭拔起，因機器電源線及插座 
        接觸仍有些微電流產生，若插座總電流過大時易造成短路情形， 
        故務必將電源線插頭拔起，以免產生危險)。 



1. 若產生無法運轉之情形 
       (1) 請檢查控制面板左側的過載保護器(黑色圓形按鈕) 
             是否彈開突起，造成斷電現象，復歸過載即可操作。 
       (2) 請檢查總電源(無熔絲開關)是否跳脫斷電？復歸即可操作。 
       (3) 馬達有運轉聲音，但無法運轉攪打？ 
             ① 原料比例問題，建議加點液態原料攪打(如：水、果糖、 
                  糖水、醬油…等) 
             ② 機器零件已有損耗，請盡快聯絡本公司安排檢修。 
 
2. 若有跳電之情形 
        (1) 請檢查總電源(無熔絲開關)是否跳脫斷電？復歸即可操作。 
        (2) 請確定電源種類是否為220V？ 
        (3) 請用三用電表，測量220V電壓是否足夠？ 
        (4) 插座或電源線是否鬆動？ 
        (5) 過載保護器是否跳起？復歸過載即可操作。 
 
3. 若有沙冰機控制面板左側黑色過載突起之情形 
       復歸後，待「10分鐘」後重新啟動，並請檢查下列狀況： 
       (1) 原料是否依基礎製冰配方比例順序操作。 
       (2) 電源是否與冰箱、製冰機、飲水機…等機器同時使用，而造成 
             電壓不足產生跳電。 
       (3) 沙冰桶內所放入的冰塊凝結成塊，卡住冰刀無法啟動而跳電。 
 
4. 若產生下述情況，請盡快聯絡本公司安排檢修服務 
       (1) 過載保護器連續跳電或跳脫次數過於頻繁。 
       (2) 機器雜音過大或有漏黑水現象。 
       (3) 冰刀斷刀情形。 

【簡易故障排除】 



1. 基本比例概念 
      ① 水約2公斤 
      ② 衛生冰塊約10公斤 
      ③ 果糖約2公斤(若使用二砂，需先與水攪拌均勻並調整糖度) 
      ④ 原料約2公斤(如：綠豆/水果醬/花生醬/芋泥/濃縮果汁…等)  
      ⑤ 將原料→水→果糖/糖水→衛生冰塊依序放入。 
 
       ※ 可加入適量冰沙粉，避免冰水分離，增加綿密度。 
       ※ 以上比例約為豆花桶一桶之份量。 
       ※ 冰沙特性:  
           a. 甜度與水之比例不足，會導致機器空轉攪拌不均勻，需適量 
               加入果糖/糖水。 
           b. 若使用砂糖取代果糖，請適量增加糖水份量，並調整糖度。 
       ※ 相關操作影片可至YouTube搜尋玉米熊，內提供操作教學。 
 
2. 參考比例配方 
      ① 綠豆/紅豆冰沙： 
           熟綠豆約3公斤+果糖約1.5公斤+冰塊約10公斤+水約2公斤。 
      ② 芋頭冰沙： 
           a. 芋頭牛奶粉約600公克+果糖約1.5公斤+冰塊約10公斤+  
               水約1.5~2公斤。 
           b. 熟芋頭約1.5公斤+果糖約1.5公斤+冰塊約9.5公斤+ 
               水約1.5~2公斤。 
      ③ 果汁類冰沙： 
           a. 果汁約2公斤+果糖約1公斤+冰塊約10公斤+水約1公斤+ 
               沙冰粉約15公克(可加不加)。 
           b. 果汁粉約600公克+果糖約2公斤+冰塊約10公斤+ 
               水約1.5~2公斤。 
      ④ 咖啡冰沙： 
           咖啡粉約600公克+果糖1.5公斤+冰塊10公斤+水約1.5~2公斤
。 

【參考比例配方】 



【售後服務說明】 
1. 為確保顧客權益，保證書僅適用於保證書上註明之型號產品。 

 
2. 請據實填寫購買日期及保證書內容資料，並於購買日起兩週內 
      郵寄/傳真/LINE至玉米熊客服部建檔資料，以確保您的售後 
      服務權益。 
 
3. 保證書若無據實註明購買日期，概以本公司產品出廠日期計算
4. 請妥善保存保證書正本，維修時若未簽回保證書或無附保證書

恕無法享有保固期內之免費服務。 
 

5. 全系列機型之保固期限，依說明書內出廠日期1年起計算。 
 

6. 本公司為了提升服務效率及商品品質的管理制度上，針對機器 
      送修提供三種方式，有利於有效時間內將您的機器做妥善的 
      檢修與處理。 ： 
      ① 將機器「親送」至回廠檢修。 
      ② 由本公司安排「到府服務」，前往時間需依照人員時間， 
           恕無法指定時間。 
      ③ 採用[貨運宅配]的方式，運費由雙方各付一或二趟。 
           ★ 機器寄回檢修，請務必將維修機器包裝好寄出，並提供 
               您的聯絡資料(店名、聯絡人、地址)及問題反應寫在 
               紙條上與機器一併寄回即可！ 

            *  本公司資料如下： 
                地址：台中市烏日區環中路八段938號 
                收件人：玉米熊或理騰工業(股)公司 
                電話：04-23355741 
 

7. 送修之機器為保固期一年內者，材料不計費；但若機器於維修 
      處理的過程中，需耗費相當的人力資源及時間，本公司則需 
      酌收維修服務費用。 



【售後服務說明】 
8. 保固期以內，如遇下列情形，本公司仍需酌收工資材料費： 
      ① 未按操作說明書使用或因人為不當使用而造成的機器損壞。  
            (如：110V錯用220V電壓或插座本身老舊未更換…等) 
      ② 天災地變、雨淋、浸水、受潮、腐蝕、鼠禍蟲害：等人力 
           無法抗拒之災害而造成損壞者。 
      ③ 遭掉落、壓、擊致使外殼或內部零件破損、斷裂、脫落。 
      ④ 自行拆卸、改裝或更換非原廠零件者。 
      ⑤ 機器超高溫及超過負荷使用所導致零件損壞。 
 
9. 超過保固範圍之商品，需酌收維修處理費及維修材料之費用。 
 
10. 若有其它特殊情況，經雙方協商決議後，本公司將保有商品 
        保修事項之權益。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

理騰工業股份有限公司 
服務專線：04-23355741  傳真：04-23355260 

地址：台中市烏日區環中路八段938號 
官方網址：www.litun.com.tw    

客服信箱：litum@ms31.hinet.net 
專線服務時間：上午08:00~12:00下午13:00~17:00 

(週六/週日及國定假日休息) 
~ 為了維護您我的權益，以上請共同配合 謝謝!!  ~ 



1. 若於正常使用操作機器的情況下，因不明原因產生第三人財損或 
      體傷，請於第一時間完成下述動作： 
      ① 立即採取必要合理措施，以減少損失至最低程度。 
      ② 請勿移動出險現場，首先確認是否有第三人損傷，並立即送醫 
           急救，同時要求醫院診所開立診斷證明書正本及醫療收據正本。 
      ③ 出險現場照片。 
      ④ 來電告知本公司客服人員，以便立即通知產險公司及公證公司  
           ，並請配合公證公司人員現場取證及了解程序。 
      ⑤ 通報憲警單位並保留筆錄資料。 
      ⑥ 準備出險現場所有財物損失清單、估修單、受害者身分證影本 
           及第二證件影本、理賠金額匯款帳戶存摺影本。 
2. 當完成所有出險事宜後，將提供以上相關資料文件及出險通知書、

賠款接受書、和解書相關資料文件予產險公司進行出險理賠程序。 
      若有特殊個案情況，產險公司將要求配合提供其他相關資料文件。 
3. 出險注意事項 
      非經產險公司書面同意，不得擅自承認、要約、允諾或賠償給付 
      或拋棄對第三人之追償權。 
4. 被控訴或被請求賠償而收受法院公文、傳票、訴狀或賠償請求書 
      …等文件時，請立即通知本公司或產險公司。 
 
※  敬告：請務必詳閱產品說明書，於正確的程序動作下操作機器， 
                 以避免不必要之損傷及危險！ 
 
 

理騰工業股份有限公司 
服務專線：04-23355741  傳真：04-23355260 

地址：台中市烏日區環中路八段938號 
官方網址：www.litun.com.tw    

客服信箱：litum@ms31.hinet.net 
專線服務時間：上午08:00~12:00下午13:00~17:00 

(週六/週日及國定假日休息) 
~ 為了維護您我的權益，以上請共同配合 謝謝!!  ~ 

【產品責任保險說明】 
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